Xerox® Supplies Tracker
App

Schnellstartanleitung fiir die Verwendung der Xerox® Supplies
Tracker App

BESCHREIBUNG

Xerox®SuppliesTrackerist eine Xerox Gallery App. Verfolgen Sie miteinemeinzigen Klickden
Lieferfortschritt der Verbrauchsmaterialien fiir Ihre Xerox-Losung. Innerhalb von Sekunden
sehenSie auf lhrem MFP-Bildschirm, in welchem Stadiumsich lhr Verbrauchsmaterial befindet
und wann es voraussichtlich geliefert wird.

Wenn die Sendungen bereits zugestellt wurden, konnen Sie den Zustellungsnachweis einsehen.

Sie brauchen keinen PCoder Zugang zu einem Webportal mehr! Diese Losung funktioniert
unabhangig davon, ob es sichum eine ASR-, manuelle oder MPS-Bestellung handelt.

Anforderungen an das Gerat

Xerox® SuppliesTracker App funktioniert mit der Xerox® Altalink® Geratefamilie und der
Xerox® Versalink® Gerdtefamilie. In diesem gesamten Handbuch wird das Wort ,,Gerat”
gleichbedeutend und austauschbar mit dem Begriff ,Multifunktionsdrucker“ und ,,Drucker”
verwendet.

Alle Altalink® und Versalink® Gerate benétigen Folgendes:

e  Xerox"Extensible Interface Platform® (EIP) muss aktiviert sein. Das Gerdt muss
EIP 3.7 oderhdherunterstitzen.

. Die Gerate miissen ,Scannen“und, Drucken“ unterstiitzen.

e  Xerox®ConnectKey® App Installation (Weblet Installationsrichtlinie) muss
aktiviertsein.

e StellenSiesicher, dass das Gerat mit demInternet kommunizieren kann.
Hinweis:

Manche Netzwerke benétigen einen Proxy, um mit dem Internet kommunizieren zu
kénnen.

Wenn die Option SSL-Verifizierung aufdem Gerat aktiviertist, stellen Sie sicher, dassdie
Sicherheitszertifikate aufdem Geréatinstalliert sind.

StandardmaRigsind die Xerox Solutions-Zertifikate aufallen
Xerox® ConnectKey® technologiebasierenden AltaLink® und VersaLink® Geratenvon 2016
vorinstalliert.

Weitere Informationen zu den vorstehend beschriebenen Einstellungen finden Sie inder Online-
Unterstitzungfirdie Xerox App Galleryunter https://www.support.xerox.com/support/xerox-
app-gallery.

KURZANLEITUNG

SUPPLIES TRACKER INSTALLIEREN

Im folgenden Verfahren wird angenommen,
dass Sie bereits ein Xerox App Gallery-Konto
erstellt haben. Wenn Sie noch kein Xerox App
Gallery-Konto haben, lesen Sie bitte in der
KurzanleitungzurXerox App Gallerydie
Anleitung zum Erstellen eines solchen Kontos.

Fireineausfihrliche Anleitungzum
Hinzufligen von Gerdten sowie zum Hinzufligen
oderInstallierenvon Apps iber Ihr Xerox App
Gallery-Konto folgen Sie bitte am Ende dieses
Dokuments den Links auf die entsprechende
Dokumentation.

Hinweis: Die Nutzung dieser App setzt einen
bestehenden Servicevertrag mit einem Xerox
PartneroderXeroxvoraus undistnurin
ausgewahlten Regionen verfigbar.
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Xerox” Supplies Tracker

INSTALLIEREN VON GALLERY
APPS UBER DAS XERO X® APP
GALLERY-WEBPORTAL

1.

Offnen Siedie URLder Xerox App Gallery:

https://appgallery.services.xerox.com
Wadhlen Sie Anmelden.

GebenSie eine glltige E-Mail-Adresse
und das Passwort ein.

Fligen SieinderRegisterkarte ,Gerate”
einen Multifunktionsdrucker hinzu.
Wahlen Sieaufder Alle Apps-
Registerkarte die gewlinschte App aus.
Wahlen Sie dieSchaltfliche Installieren
aus.

Akzeptieren Sie die Endbenutzer-
Lizenzvereinbarung (EULA)flr Apps.
Klicken Sie auf Zustimmen.

Wahlen Sie dieGeréate aus, auf denen Sie
die Apptesten mdchten, und wahlenSie
dann Installieren.

NUTZUNG VON XERO X® SUPPLIES
TRACKER

1. Offnen Sie aufdem Startbildschirm des
Xerox"-Gerats den Supplies Tracker.

2. Sie erhalteneine Liste der Auftrage.

3. Sie konnen nach einer Bestellungsuchen
odersieanklicken, um die Details zu
sehen.

4. Aufdem Detailbildschirm der Bestellung
werden verschiedene Informationen tber
den Statusundden Inhalt der Bestellung
angezeigt. Sie kénnen auf die Schaltflache
,Sendungverfolgenklicken, um die
verschiedenen Phasender Lieferung zu
verfolgen.

5. Wenn verfiigbar, kdnnenSie aufdie
Schaltflache ,Zustellnachweis” klicken,
um den Zustellnachweisanzuzeigen und
optional auszudrucken.
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KURZANLEITUNG

SUPPORT
Xerox App Gallery Wissensdatenbank

https://www.support.xerox.com/sup port/xerox-
app-gallery/support/enus.html

Xerox App Gallery-Dokumentation

https://www.support.xerox.com/sup port/xerox-
app-gallery/documentation/enus.html

Kundensupport-Seite

https://captureandcontent.support.xerox.com
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